VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro prodej obrazu, kreseb a vytvarnych kurzl

Mili navstévnici webovych stranek hamplpetr.cz,

pravé jste se ocitli na strance se vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro prodej obrazl a
nabidku vytvarnych kurzi. Na webovych strankach hamplpetr.cz (dale jen ,,web* nebo
,webové rozhrani®) jste si nejspi§ uz precetli podrobnosti o vami vybraném produktu nebo
vytvarném kurzu. Tyto VSeobecné obchodni podminky (zkracené jen ,,VOP*) obsahuji
informace, které potiebujete mit k dispozici pfed tim, nez kliknete na objednavaci tlacitko.
Prectéte si je proto, prosim, peclivé. Pred vlastni objednavkou totiz zaskrtavate i policko
»souhlasim s obchodnimi podminkami®. Pokud si VOP ptectete, bude vas souhlas opravdu
souhlasem.

KDY SE VOP POUZIJIi A JAKY MAJI VZTAH K UZAVRENE SMLOUVE?

VOP se pouziji pro prodej obrazii a kreseb (oboji dohromady bude v dalSim textu zkracené
oznacovano i jen jako ,produkty*) a objednavku vytvarnych kurzii (déale jen ,,vzdélavaci
akce®) pfes webové rozhrani. VOP soucasné stanovi 1 bliz§i podminky pro realizaci
vzdélavacich akci.

Samotny nékup produkti a objednavani vzdélavacich akci a proces uzavieni smlouvy je
popsany nize. VOP jsou dokumentem, ktery tvofi nedilnou soucést smlouvy uzaviené¢ mezi
nami. Pokud by ve Smlouvé byla ujednani, kterd se 1isi od textu VOP, maji ujednédni ve
Smlouvé prednost.

Nakup produktii probiha na zadkladé Kupni smlouvy uzavirané mezi mnou jako Prodavajicim
a vami jako Kupujicim. Poskytovani vzdélavacich akci probiha na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb uzaviené mezi mnou jako Poskytovatelem a vami jako Klientem (jako
piijemcem sluzby). Pokud je ve VOP uzivan pouze pojem ,,Smlouva®, rozumi se tim jak
Kupni smlouva, tak Smlouva o poskytovani sluzeb. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce,
archivovana v elektronické podob¢ a neni pfistupna tietim osobam. Smlouva je tvoiena vasi
objednavkou (vyplnénym objednéavkovym formuldiem na webovém rozhrani) a jejim pfijetim
z mé strany a témito VOP.

Obsah VOP:

1. Zakladni udaje 0 mné

II. Dulezité pojmy, aby bylo ziejmé, o Cem se zde pise

II1. Jak na objednadvku a uzavireni Smlouvy?

IV. Jak je to s cenou produktii a vzdélavacich akci jak se plati?

V. Jakym zpiisobem vam budou produkty a vidélavaci akce doddany?
V1. Odstoupeni od Smlouvy

VII. Zaruka, prava z vadného plnéni a reklamacni iad

VIII. Vyfizovdni stiznosti, ieSeni spotiebitelskych sporii

IX. Zdavérem



I.ZAKLADNI UDAJE O MNE

Petr Hampl

IC: 66487030

DIC: CZ7509150055

Sidlo: Zabovieska 1032, 156 00 Praha Zbraslav
E-mail: info@hamplpetr.cz

Telefon: +420 724 702 306

Jsem zapsan v Zivnostenském rejstiiku

Jsem platce DPH

Adresa pro dorucovani je shodnd s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsem vam k dispozici
pro béznou komunikaci i pro pfipadné vytizovani podnéti a reklamaci.

V dal$im textu vystupuji uz jen jako ,,Prodavajici.

II. DULEZITE POJMY, ABY BYLO ZREJME, O CEM SE ZDE PISE
KDO JE KUPUJICI?

Kupujicim je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani, se mnou uzavie Kupni smlouvu,
kterou koupi néktery z nabizenych produktii. Jako Kupujiciho v dal§im textu oznacuji 1
klienta, ktery pfes webové rozhrani objedna vzdélavaci akci a uzavie se mnou Smlouvu o
poskytovani sluzeb.

I kdyz predpokladam, ze typickym Kupujicim, ktery si koupi produkty nebo objedna
vzdélavaci akci, bude spottebitel, mize byt Kupujicim samoziejmé i1 podnikatel (podnikajici
fyzicka osoba — OSVC anebo pravnické osoba, napf. s.r.o. nebo akciova spoleénost).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzické osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzickd osoba a do
objednavky uvedete ICO, budu mit za to, ¢ Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako
spottebitel.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotiebitel. Spotiebitel ma v mnoha
ptipadech vyhodnéjsi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nckteré pravo tykd pouze
Spotiebitele, je to ve VOP vyslovné uvedeno (tj. misto ,,Kupujici“ je uvedeno ,,Spotiebitel®).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA
DALKU, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot’ k jejimu uzavieni
vyuzivame webové rozhrani. Néklady spojené s pouzitim prostiedkii komunikace na dalku
(zejména naklady na internetové pfipojeni a piipadné telefonni hovory) si jako Kupujici
hradite sami a neli§i se od bézné sazby uctované vaSim operdtorem, resp. poskytovatelem
internetového pfipojeni. Uc¢inénim objedndvky vyslovné souhlasite s pouZzitim prostiedki
komunikace na dalku.

JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SMLUVNI VZTAH MEZI NAMI RIDI?




Jsou to platné pravni predpisy, zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale téz jen
,NOZ) a v ptipadech, kdy je Kupujicim spotiebitel, je to i zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

III. JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI SMLOUVY?

1. Jako Kupujici objednavate produkty i vzdélavaci akce pies webové rozhrani, tj. skrze e-
shop, nebo objednavkovy systém na webovych strankach.

2. POPIS PRODUKTU a VZDELAVACICH AKCI: Na webovém rozhrani naleznete
podrobny popis nabizenych vzdélavacich akci, jejich obsah, informace o tom, pro koho jsou
ureny a jaky pifinos od nich mtzete ocekavat. Nabizené zbozi si muzete prohlédnout v e-
shopu webu, kde najdete i podrobné informace véetné rozméri a provedeni. Na webovém
rozhrani naleznete i reference klientt, kteti produkty pofidili pfed vami. Prezentace produkti
uvedend na webovém rozhrani je informativniho charakteru. Jako Prodédvajici nejsem povinen
uzaviit Smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouzije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU a VZDELAVACICH AKCi Pro objednani pies webové
rozhrani slouzi e-shop, nebo objednavkovy formulaf, kde jako Klient vyplnite své kontaktni
idaje (jméno, pifjmeni, adresu, e-mail, pfi objednavce na firmu i udaje o firmé, IC, DIC),
informace o objedndvaném produktu (vlozenim objednédvaného produktu do ,koSiku‘
webového rozhrani), v pripadé¢ objednavky vzdélavaci akce vyberete konkrétni akci a
vyberete zptisob uhrady.

Pfed odeslanim objednavky vadm je umoznéno zkontrolovat a meénit udaje vlozené do
objednavkového formulafe a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.

Objednéavku odeslete kliknutim na objednavaci tlacitko pod objednavkou.

O prijeti objednavky ucinéné prostiednictvim objednavkového formulafe na webovém
rozhrani vés budu informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu, soucasti
(ptilohou) je i1 faktura na produkt. Dorucenim tohoto potvrzeni o pfijeti objednavky na vasi
elektronickou adresu uvedenou v objednavce je Smlouva uzaviena. U vzdélavacich akci je
Smlouva uzaviena az v okamziku, kdy je jak potvrzena objednavka, tak i zaplacena Castka ve
vysi uvedené v popisu dané vzdélavaci akce na webovém rozhrani, neni-li vyslovné uvedeno
jinak.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (vCetné zruSeni objednavky) jsou mozné jen na zaklade
dohody mezi ndmi. Do doby uzavieni Smlouvy muzete svoji objednavku zruSit e-mailem
poslanym na moji elektronickou adresu uvedenou v ¢asti ,,Zékladni tidaje o mné* v ¢l. L.
téchto VOP.

V pochybnostech vas mohu kontaktovat za ucelem ovéfeni pravosti objednavky a nepodaii-li
se pravost objednavky ovéfit, mé se zato, ze objedndvka viibec nebyla podéna a takovou
objednavkou se nadéale nezabyvam.

Objednavat produkty a vzdélavaci akce pfes webové rozhrani je mozné 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu. Upozornuji vSak, Ze vyjimec¢né mliZe dojit k do¢asné nedostupnosti webu v diisledku
nutné udrzby webu anebo v disledku okolnosti, za které neodpoviddm, jako jsou vypadky
pfipojeni k internetové siti apod.

IV. JAK JE TO S CENOU A JAK SE PLATI?

1. CENA PRODUKTU a VZDELAVACICH AKCI: Na webovém rozhrani je uvedena i cena.
Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. Néklady na dopravu ani




jiné naklady spojené s dodanim vzdélavacich akci nejsou, cena uvedena v souhrnu
objednavky je tedy cenou konecnou. U vzdélavacich akci je na webovém rozhrani uvedeno,
co cena zahrnuje (napi. zda jsou soucasti i pomucky a ndklady na material). U zbozi je
k jejich cené ptipocitdvano dopravné (viz podrobnéji ¢lanek V. téchto VOP).

2. Sjednanou cenou je cena uvedend u produktu nebo vzdélavaci akce v okamziku odeslani
vasi objednavky. Pokud by doslo ke zjevné chybé pii uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim
je myslen ptredevsim pieklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu
uzavirani Smlouvy, pak nejsem povinen vam za takovou zjevné¢ chybnou cenu produkt dodat,
a to ani v ptipadé, ze doslo k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V piipad¢, ze by
jiz doSlo z va$i strany i1 k Gthrad¢ této zjevné chybné ceny, jsem opravnén od Smlouvy
odstoupit a uhrazenou ¢astku vam v tom ptipad¢ vratit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi
odeslanim vasi objednavky a jejim potvrzenim z mé strany, plati cena platna v okamziku
odeslani objednévky, nedojde-1i mezi ndmi k jiné vyslovné dohodg.

3. Neni-li mezi ndmi vyslovné ujednano jinak, jsem povinen vam produkt dodat aZ po Gplném
zaplaceni sjednané ceny.

4. ZPUSOB PLATBY: Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicim zptsobem:

- Bezhotovostné (klasickym) bankovnim prevodem na mij bankovni ucet:
2030502123/0800 pokyny k platbé, v podobé faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim piijeti
objednavky. Pfi platb€, prosim, nezapomeiite uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla
byt platba rychle sparovana a produkt co nejdiive dodan.

- Bezhotovostn¢ online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim pievodem
prostiednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu
spolecnosti GOPAY s.r.o., kterd poskytuje zabezpecenou technologii piijiméani platebnich
karet a online bankovnich pievodi. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k
elektronickému  bankovnictvi zadavate pomoci zabezpecené¢ho a diaveéryhodného kanalu
spolecnosti  GOPAY s.r.o. Tyto udaje se mnou uvedend spolecnost nesdili a nemam k nim
pristup.

5. SPLATNOST CENY: Cena je splatna do 14 dni od potvrzeni piijeti objedndvky. Datum
splatnosti je uvedené na fakture. U vzdélavacich akci musi byt cela cena uhrazena nejpozdéji
5 dni pted konanim vzdélavaci akce, neni-li vyslovné dohodnuto mezi nami jinak.

Cena je zaplacena v okamziku, kdy je ptislusné ¢astka pfipsana na mij bankovni ucet.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZzije.

Produkty neni mozné hradit formou splatkového kalendate.

V. JAKYM ZPUSOBEM VAM BUDOU PRODUKTY A VZDELAVACI AKCE
DODANY?

A. Dodaci podminky produkti:

1. ZPUSOB DODANI. P#i koupi zbozi bude zakoupené zbozi zaslano jako postovni zasilka
na adresu vami uvedenou v objedndvce. Moje povinnost dodat zboZi je splnéna predanim
zbozi prepravci, kterého jste si pfi objednavce vybrali. Pokud byste bezdivodné odmitli
pfevzit zboZi, nepovazuje se v takovém piipadé¢ moje povinnost dodat zbozi za nesplnénou
a neni povazovana ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany. Pfi pfevzeti zasilky si, prosim,
vzdy zkontrolujte neporusenost obalu, a pokud zjistite nedostatky, uplatnéte je ihned
u pfepravce a kontaktujte me (podrobnosti nize v €asti o uplatiiovani reklamace). Odmitnuti




zasilky s poskozenym obalem se nepovazuje za bezdivodné odmitnuti prevzeti zasilky.
Naopak, pokud podpisem dodaciho listu nebo soupisu balikli piepravce nebo obdobného
dokumentu stvrdite pievzeti zasilky, ma se zato, Zze zbozi bylo dodano v neporuseném obalu
a neni mozné jiz reklamovat zbozi z divodu poruseni celistvosti obalu.

2. DODACI LHUTA. Dodaci lhiita u zbozi je zpravidla maximalné 10 pracovnich dni od
pfipsani platby na mutij bankovni ucet. Pokud by zbozi nebylo mozné v této lhuté dodat, budu
vas kontaktovat, abychom domluvili dalsi postup a pokud se nedohodneme na dodani
v pozdé&jsi lhité, muazete jak vy, tak ja& od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je pak ucinné
okamzikem, kdy je doru¢eno druhé strané Smlouvy v pisemné formé¢ posStou nebo e-mailem.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. U zbozi je G&tovano postovné ve vysi uvedené piimo na
webovém rozhrani.

4. Pokud by bylo nutné z diivodti na vasi strané dorucovat zasilku opakované anebo jinym nez
objednanym zplisobem, jste povinni mi uhradit ndklady na opakované doruceni nebo na
doruceni jinym zplisobem, nebude-li mezi nami vyslovné ujednano jinak. V piipadé, Ze byste
zasilku bezdivodné odmitli pfevzit, mam narok na nahradu nakladd spojenych s jejim
dodanim a uskladnénim, jakoZ 1 dalSich nakladd, které mi z diivodu nepfevzeti zasilky
vzniknou.

B. Dodaci a storno podminky vzdélavacich akci:

1. ZPUSOB DODANI: Vzdglavaci akce bude dodana dle podminek uvedenych v popisu akce
na webovém rozhrani, popfipadé individudln¢é sjednanych. Kupujici ma pravo absolvovat
vzdélavaci akci za podminky fadné uhrady celé ceny za vzdélavaci akci. Prodavajici je
opravnén zmeénit jednostranné podminky vzdélavaci akce napt. ¢as jednotlivych lekci, misto
konéni v ramci stejné obce/mésta, pficemz je povinen o tom Kupujiciho vyrozumét. Zavazky
mezi Kupujicim a Proddvajicim tim nejsou dotceny. Prodavajici odpovida za to, ze zménou
podminek nebude dotcen ucel kurzu. VzdéElavaci akce se uskuteni pouze v ptipade, Ze si ji
objedna a uhradi minimalni pocCet zajemcu stanoveny Proddvajicim. Vyhrazuji si pravo
zruSeni vzdelavaci akce pii niz§im poctu piihlasenych ¢i zésahu vyssi moci. V takovém
piipad¢ vsechny ptihlasené ucastniky budu vcas informovat.

2. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA: Na vzdélavaci akci je mozné na misto Kupujiciho
vyslat ndhradnika v ptipadé, Ze se z vaznych diivodi nemtze Kupujici zic€astnit, a to pouze
po ptfedchozi dohodé¢ se mnou a v piipad¢, ze je to vzhledem k obsahu vzdé¢lavaci akce
pripustné a mozné.

3. VZDELAVACI MATERIALY A INFORMACE: Veskeré informace a jakékoliv pisemné
podklady, materidly, skripta, zvukové zaznamy a nosiCe, doporuceni, techniky, udaje
osobniho charakteru a dal$i metody pifeddavané lektorem vedoucim akci jsou ureny pouze pro
ucely konkrétni vzdélavaci akce a osobni potiebu jednotlivych Kupujicich. Neni dovoleno je
bez mého védomi a pisemného souhlasu jakkoliv sdélovat a predavat dal tfetim osobam,
upravovat, rozsifovat a kopirovat je v celém ¢i ¢aste€ném rozsahu, pouZivat k jakymkoliv
komer¢nim tceltim ¢i jinde publikovat.

4. ODPOVEDNOST V PRUBEHU VZDELAVACI AKCE: Kupujici je v celém priib&hu
vzdélavaci akce za sebe, sva rozhodnuti a své jednani vii€i sob€ i1 ostatnim zcela odpovédny.
Kazdy ucastnik v¢. lektora vedouciho akci je odpovédny za ptipadné Skody zplisobené sobé




nebo dal$im Kupujicim svym neuvazenym ¢i jinym chovanim ¢i za Skody jim zpiisobené na
majetku a zafizeni prostor, jez uziva v priab¢hu konani vzdélavaci akce.

5. MOZNOST VYLOUCIT KUPUJICTHO Z UCASTI: Kupujici jsou povinni pii uéasti na
vzdélavaci akci nenarusovat jeji prabéh. Prodéavajici nebo lektor vedouci vzdélavaci akei je
opravnén Kupujiciho vyloudit z ucasti v pripadé, ze Kupujici nerespektoval tyto VOP a
v disledku toho jakkoliv poskodil obsah vzdélavaci akce, ostatni Kupujici ¢i lektora anebo
v piipadé, ze bude prubéh akce naruSovat nevhodnym chovanim (tj. chovanim proti
pravidlim slusného souziti lidi napt. opakované vyruSovani, ucast pod vlivem alkoholu ¢i
jinych navykovych latek, urazky lektor ¢i ostatnich ucastnikii akce). V ptipadé¢ vylouceni
Kupuyjiciho ze vzdélavaci akce nema Kupujici narok na vraceni jiz zaplacen¢ho kurzovného,
a to ani jeho c¢asti.

6. SOUHLAS S FOTOGRAFOVANIM A ZASILANIM NOVINEK: Po udéleni pisemného
souhlasu bude Vas e-mail pfidan do databdze se zasilanim ptileZitostnych emailovych
informaci o akcich a novinek z webu hamplpetr.cz. Vas kontakt nebudu poskytovat tieti
stran€. S vasim souhlasem mohou byt béhem kurzu potizovany fotografie a videa a mohou
byt pouzity jako propagacni materidl na webovych strankach: hamplpetr.cz, nebo
facebookovych strankach: facebook.com/hamplpetr.cz.

Pii zakoupeni Poukazu na vytvarny kurz na e-shopu hamplpetr.cz je platnost Poukazu
6 mésicu od zakoupeni.

Pti uplatnéni voucheru ze Slevomatu, se Vytvarny kurz fidi podminkami Slevomatu.

7. STORNO PODMINKY: V piipadé, 7e by vzdélavaci akce byla zruena z diivodi na mé
stran¢ a vy jako Kupujici jste jiz cenu hradili, obdrzite do 14 dnl ode dne, kdy bude
rozhodnuto o zruseni akce, zpét celou zaplacenou ¢astku, pokud se vyslovné nedohodneme na
pouziti platby na ndhradni akci dle vaSeho vybéru ¢i na jiném feseni. Nebude-li dohodnuto
jinak, bude vam platba vracena stejnym zpusobem, jako byla pfijata. Jako Kupujici jste
opravnéni svoji ucast na vzdélavaci akci zrusit. V ptipadé€ ze jste jiz uhradili cenu a_zrusite
ucast nejpozdéji 5 pracovnich dni pied zahdjenim vzd€lavaci akce, bude vracena celd
zaplacena cena, v piipad¢ zruSeni GiCasti v dob¢ kratsi, je cena nevratna.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. ZBOZI: V p¥ipadé, ze predmétem Kupni smlouvy je dodani zbozi, pak jako Kupujici méte
podle § 1829 odst. 1 NOZ pravo odstoupit od této Smlouvy bez udani divodi ve lhité 14 dni
ode dne, kdy jste zboZi ptevzali, protoze jde o Smlouvu uzavienou distanénim zpisobem.
Vtéto 14denni lhit€é musi byt odstoupeni od Smlouvy odeslano mailem na
info@hamplpetr.cz nebo odesldno postou na moji adresu uvedenou v €l. I. VOP, piipadné na
tuto adresu doruceno osobné ¢i prostfednictvim jiné osoby. Odstoupit Ize 1 vyplnénim
formulare, ktery naleznete zde. V piipadé pouZiti vzorového formulafe vam bez zbyte¢ného
odkladu potvrdim jeho pfijeti. Odstoupeni nemusite nijak odiivodiovat.

Prosim vezméte na védomi, ze podle § 1837 NOZ nemuze ani Spotiebitel odstoupit od
Smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,
V tomto pfipad¢ tak odstoupeni od Smlouvy neumoziuji ani Kupujicim, ktefi nejsou
spotiebitelé.
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3. VZDELAVACI AKCE: Odstoupit od Smlouvy nelze v ptipadg, Ze jde o smlouvu o vyuziti
volného cCasu, pokud je Prodéavajicim toto plnéni poskytovano v ur¢eném terminu (§ 1837
pism. j) NOZ). Za smlouvu o vyuziti volného Casu je povazovana i Smlouva o poskytnuti
sluzeb — vzdé€lavacich akci, pokud spliuje podminku vyuziti volného casu Kupujiciho i
poskytnuti v terminu predem uréeném (a pravé proto jsou vySe feSeny podminky storna
ucasti).

4. Nejpozdé€ji do 14 dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy, resp. od vyuziti garance vam
vratim penize, které jsem od vas piijal jako platbu za vzdélavaci akci nebo zbozi. Penize vam
vratim stejnym zpusobem, jakym jste je uhradili, leda byste souhlasili s jinym zptsobem
platby, se kterym by pro vas nebyly spojeny dalsi naklady.

5. V ptipadé, ze by z vasi strany nedoslo k thrad¢ celé ceny ani do 10 dnii po jeji splatnosti,
Smlouva se rusi. V ptipadé, Ze jsem od vas obdrzel pred tim casteCnou platbu na kupni cenu,
vratim vam ji do tydne od zruSeni Smlouvy, nebude-1i mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

6. Jak vy jako Kupujici, tak ja jako Prodavajici jsme déale opravnéni odstoupit od Smlouvy
v piipadech stanovenych zdkonem nebo uvedenych v téchto VOP.

7. Je-1i vdm spolecné s produktem nebo vzdélavaci akei poskytnut dérek, je darovaci smlouva
mezi nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z vasi
strany bez uvedeni divodi, pozbyva darovaci smlouva u¢innost a jste povinni mi poskytnuty
darek nejpozde€ji do 14 dnii od odstoupeni od Smlouvy vratit. Veskeré darky a bonusy jsou
zasilany ¢i zptistupnény az po thradé sjednané ceny produktu nebo vzdélavaci akce, neni-li
na webovém rozhrani uvedeno jinak.

VII. ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

1. Prava vznikajici zvadného plnéni se tidi platnymi pravnim 1 pfedpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2161 az 2174 NOZ.

2. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 NOZ.

3. Jako Prodavajici vam odpovidam za to, ze produkt pii pievzeti nema vady. Jste-li
Spotiebitelem, pak v pripadé, Ze se vada projevi do 6 mésicii od pievzeti, ma se za to, ze
produkt byl vadny jiz pfi prevzeti. Jste-li Spotifebitelem, odpoviddm i za to, Ze se vady
nevyskytnou v zaruéni dobé, kterd c¢ini 24 mésich od pievzeti produktu. Nejste-li
spotiebitelem, odpoviddm vam pouze za vady, které mé produkt pfi pfevzeti. Upozoriiuji, Ze
pii srovnani dodaného obrazu mtze byt drobny rozdil v barevnosti dodaného produktu oproti
barve, jak se jevi na monitoru pocitae, tabletu ¢i mobilniho telefonu, vzhledem k riznému
nastaveni barevnosti monitorti. Takova drobna odchylka proto neni divodem pro reklamaci. S
obrazy, i pii vybalovani zasilky, prosim, zachdzejte opatrné, aby nedoslo k jejich prohnuti,
protrzeni apod. Skladujte je mimo dosah zdroji tepla a v suchém prostiedi.

4. V ptipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé¢ opakovaného vyskytu vady
anebo vyskytu vétsiho poctu vad mate prdvo od Smlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné
vady muzete pozadovat odstranéni vady. V piipad¢, Ze neodstoupite od Smlouvy anebo
neuplatnite pravo na opravu produktu, mizete poZzadovat pfimefenou slevu. Pfimétenou slevu
muzete zadat 1 v pfipad€, Ze bych vam nebyl schopen produkt bez vad dodat, stejné tak i
v pfipadé, Ze bych nezjednal napravu v pifiméfené dobé anebo ze by vam zjednani népravy
pusobilo znacné obtize.



5. Prava z vadného plnéni vam nenélezi, pokud byste pfed pfevzetim produktu veédéli, ze
produkt mé vadu, anebo byste vadu sami zptsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady
se nevztahuji na vady zptisobené nespravnym uzivanim produktu.

6. Reklamaci u mé uplatnéte bez zbyteéného odkladu po zjisténi vad. O reklamaci m& muzete
predem informovat i e-mailem. Uvitdm, pokud k reklamaci pftilozite i fakturu ¢i jiny doklad
o koupi, popis reklamované zavady a navrh feSeni reklamace. Reklamaci vyfidim bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O
uplatnéni a vytizeni reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni. Pokud je na zaklad¢ vasi
objednavky zbozi dodavano prostiednictvim prepravce (tj. i Ceské posty), zadam vas
o kontrolu zasilky za pfitomnosti pfepravce a v piipad¢ zjiSténi poskozeni zasilky o reklamaci
pfimo u ptepravce. Piepravce nasledné sepiSe s adresatem protokol o shledané zavadé
a zasilka bude dorucena zpét odesilateli. Jako Kupujici jste opravnéni odmitnout pievzeti
zasilky, ktera neni ve shodé¢ s Kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. neuplna nebo
poskozena. Pokud takto poskozenou zésilku od pfepravce pievezmete, je nezbytné poSkozeni
popsat v ptfeddvacim protokolu ptepravce. Nelplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno
neprodlené¢ ozndmit e-mailem na adresu: info@hamplpetr.cz, sepsat s pfepravcem Skodni
protokol atento mi bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo poStou. Dodatecna
reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poSkozeni zasilky mi dava moznost prokazat, Ze se
nejedna o rozpor s Kupni smlouvou.

VIIL. VYRIZOVANI STiZNOSTI, RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené¢ Smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji Cinnosti néjakou stiznost, kontaktujte
m¢ prosim na elektronické adrese info@hamplpetr.cz.

2. Podnikdam na zaklad¢ zivnostenského opravnéni, kontrolnim orgadnem je pfislusny
zivnostensky tfad, dohled nad dodrzovanim piedpisti o ochrané spotiebitelti provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovani predpisti o ochrané osobnich Gdaji dozoruje Utad pro
ochranu osobnich daji. I na tyto organy se muzete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi Prodavajicim a Spottebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma Spotiebitel
pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankich Ceské obchodni inspekce www.coi.cz
Spotiebitel mize vyuZzit rovnéz platformu pro feSeni sporii on-line, Kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodéavajiciho a
Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.
2. Ochrana osobnich idaji je feSena samostatnym dokumentem.

3. Vezméte, prosim, na védomi, ze jsem opravnén tyto VOP jednostranné ménit, pro
Kupujiciho vSak vzdy plati text obchodnich podminek ucinny v okamziku odeslani
objednavky.

4. Tyto VOP jsou tc¢inné od 6. 3. 2020
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